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roupes hôteliers, Palaces, hôtels premium, restauration 
gastronomique, hospitality lifestyle : les établissements exigent une 
approche sociale à la hauteur de leur niveau d’excellence. 

Blohorn Hospitality HCR est le pôle sectoriel de Blohorn Avocats 
exclusivement dédié au droit social et aux ressources humaines des 
professionnels de l’hôtellerie-restauration. 

Nous accompagnons les directions générales, DRH, directeurs 
d’exploitation et dirigeants dans la sécurisation de leurs décisions, la 
performance de leurs équipes et la valorisation durable de leur 
organisation. 

G

L’excellence RH pour
l’hôtellerie et la restauration. 

Sécuriser vos équipes.

Protéger votre exploitation.

Soutenir votre performance. 



Sébastien ZOÏA
Directeur National  -  Blohorn Avocats

epuis plus de 25 ans, nous accompagnons les entreprises dans la gestion de leurs enjeux sociaux, 
humains et managériaux avec une conviction simple : la performance durable d’un établissement repose 
avant tout sur la qualité de ses équipes et de son organisation.

Avec BLOHORN HCR Hospitality, nous avons choisi de mettre cette expertise exclusivement au service des 
acteurs de l’hôtellerie-restauration : groupes hôteliers, palaces, hôtels de prestige et établissements de 
restauration premium nous font confiance. 

Nous connaissons les exigences de ce secteur. Nous savons qu’au sein d’une maison d’exception, chaque détail 
compte : la qualité de l’expérience client, la fluidité de l’exploitation, la stabilité des équipes, la posture des 
managers et la capacité des directions à prendre des décisions rapides, justes et sécurisées.

C’est cette réalité du terrain que nous accompagnons chaque jour aux côtés des directions générales, DRH et 
managers opérationnels.

Notre rôle consiste à structurer, sécuriser et faire évoluer les pratiques sociales et managériales afin de soutenir 
durablement la qualité d’exécution et la performance globale de l’établissement.

Au-delà du droit social et RH, nous apportons une vision concrète, opérationnelle et profondément alignée avec 
les standards d’excellence propres à l’univers de l’hospitality.

Chez BLOHORN HCR Hospitality, nous croyons qu’un management maîtrisé, des équipes engagées et une 
organisation solide participent directement à l’identité et à la valeur d’une maison.

C’est cette exigence que nous partageons avec nos clients, avec engagement, proximité et sens du détail.
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Le droit social
comme levier
de performance



Diagnostic RH HCR

Identifier les leviers de performance

Nos audits révèlent les axes d’optimisation à fort impact :

- contrats saisonniers et extras
- temps de travail et organisation des plannings
- conformité conventionnelle HCR
- pratiques disciplinaires
- management intermédiaire
- exposition URSSAF
- conformités sociales obligatoires
- accord d’entreprise
- sécurisation prud’homale

Transformer chaque point de vigilance en plan d’action 
concret et rentable. 



Assistance permanente HCR

Une équipe dédiée vous accompagne au 
quotidien

Un accompagnement continu pour des décisions rapides, 
fluides et parfaitement sécurisées :

- validation des décisions RH
- contrats et organisation sociale
- sanctions disciplinaires
- licenciements sensibles
- contrôle URSSAF
- dialogue social et CSE
- accompagnement des directions
- optimisations sociales et mises en conformités
- gestion des situations stratégiques

Décider vite. Décider juste. Décider sereinement.

Offres signature



Le contentieux social 
Des résultats probants

Une défense claire, stratégique et efficace.

Les stratégies construites avec nos clients et notre expertise, enrichie quotidiennement par l’accompagnement opérationnel des 
entreprises, permettent d’obtenir des résultats probants.
La méthodologie de BLOHORN Avocats est reconnue pour la qualité de ses dossiers et la rigueur de ses plaidoiries.

70% des dossiers gagnés dont 30% de gain intégral au profit de l’employeur*.
(*en 2025)

L’actualité trimestrielle
en droit social & RH
Le principe fondateur des formations 
Blohorn Avocats 

- permettre aux participants d’appréhender des 
dispositions juridiques,

- d’obtenir des réponses concrètes,
- d’aboutir à des solutions pratiques et innovantes.

Un ouvrage pratique est remis aux participants 

Formations thématiques HCR
Concrètes, applicables et rentables. 

Des formations pensées pour les réalités du terrain : 

- gérer les extras et les saisonniers avec sérénité
- temps de travail : optimiser sans surcout invisible
- maitriser les aspects disciplinaires et sécuriser les 

procédures licenciements
- préparer un contrôle URSSAF avec maitrise 

Chaque formation apporte des solutions claires, directement 
applicables et génératrices de performance.



Parcours du manager
Former les relais de performance

Dans l’hôtellerie-restauration, la qualité 
managériale façonne la stabilité sociale et 
l’expérience collaborateur. 

Un parcours exclusif pour :

- directeurs d’établissement
- directeurs d’exploitation
- managers opérationnels
- chefs de service
- responsable RH

Renforcer le leadership, sécuriser les pratiques 
et faire du management un moteur de 
performance.

Nos parcours inédits



 ans l’hospitalité, l’excellence d’une maison repose sur la qualité de son 
management. Notre mission est d’accompagner les établissements hôteliers 
dans l’optimisation de leur politique sociale et de leur management. 
Également de proposer des parcours inédits comme le Parcours du Manager, 
pour conjuguer performance humaine et excellence client.

Personnalisez votre expérience

Sébastien ZOÏA
Directeur national BLOHORN Avocats

& HCR Hospitality

06  81  38  41  22direction@cabinet-blohorn.fr
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